
มาตรการการพฒันาคุณภาพการใหบริการของสถานีตำรวจภธูรแวง 3 ดาน  ดังตอไปนี้  

1) การพัฒนายกระดับการใหบริการ/One Stop Service 
 

ดาน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
จุดประชาสัมพันธ/สอบถามความคืบหนา
การดำเนินคดี 

 -จุดประชาสัมพันธตองจัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธเพื่อติดตอประสานงานในเบื้องตน โดย
กำหนดแผนปายแสดงตารางเวรผูปฏิบัติพรอมเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
-ตองจัดชองทางที่สามารถใหประชาชนสามารถสอบถามความคืบหนาการดำเนินคดีไดและมีการ
ประชาสัมพันธในหอง One Stop Service 

 ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 
จนท.รับผิดชอบ 
 - ส.ต.ต.เอกพล คงชุม  

ภาพปายประชาสัมพันธจุดบริการ  ภาพปายประชาสัมพันธตองติดตั้งใหประชาชนไดเห็นชัดเจน เพื่อสามารถเขาติดตอราชการได
รวดเร็ว ท่ีจุดหอง One Stop Service 

 ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 
จนท.รับผิดชอบ 
 - ส.ต.อ.อามีน แวดอเลาะ 

ปายพันธะสัญญา ตองจัดใหมีปายพันธะสัญญาติดตั้งใหประชาชนไดเห็นชัดเจนท่ีจุดหอง   One Stop Service และ
มีประชาสัมพันธในเว็บไซตหนวย 

 ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 
จนท.รับผิดชอบ 
- ส.ต.อ.อามีน แวดอเลาะ 

ภาพปาย No Gift Policy ตองจัดใหมีปาย No Gift Policy ติดไวที่จุดหองOne Stop Service ใหประชาชนเห็นชัดเจนเพื่อ
แสดงเจตจำนงของหัวหนาสถานีในการไมรับของขวัญของกำนัล 

 ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 
จนท.รับผิดชอบ 
- ส.ต.ต.ชัชวิทย สืบวิเศษ 

ภาพปายประชาสัมพันธ Download คูมือ
การใหบริการ 

จัดใหมีปายประชาสัมพันธใหประชาชนDownload คูมือการใหบริการ ติดท่ีจุดหอง    One Stop 
Service ใหประชาชนทราบคูมือประชาสัมพันธในเว็บไซตของสถานี 

 ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 
จนท.รับผิดชอบ 
 - ส.ต.อ.อามีน แวดอเลาะ 

ภาพการจัดสิ ่งอำนวยความสะดวก การ
ใหบริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับ ประชาชนมีท่ีนั่งพักระหวางรอติดตอราชการ มีบริการ
อินเตอรเน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน 

จุดบริการมีการติดตั้งใหรับชมชองสถานีโทรทัศนสำนักงานตำรวจแหงชาติเพื่อทราบขอมูลขาวสาร
ของตำรวจ จัดหองน้ำ ชาย หญิงและผูพิการท่ีสะอาด และมีท่ีจอดรถ สำหรับประชาชนผูมาติดตอ
ราชการท่ีเพียงพอ 

 ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 
จนท.รับผิดชอบ 
- ด.ต.มนตรี  บุญราศรี 

 



ดาน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
หองน้ำสำหรับผูพิการ หองน้ำผูพิการ เพื่ออำนวยความสะดวกใหสำหรับผูพิการ และผูสูงอายุ ท่ีมาใชบริการสถานีตำรวจ ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 

จนท.รับผิดชอบ 
 - ด.ต.ฟลมัณฑ เจะแว 

ท่ีจอดรถคนพิการ  
 

กำหนดพื้นท่ีจอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลัก 
สากล เพื่ออำนวยความสะดวกในการใหการบริการ 

 ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 
จนท.รับผิดชอบ 
 - ด.ต.มนตรี  บุญราศรี 

พื้นท่ีเขตปลอดบุหร่ี จัดทำปายแสดงพื้นท่ีเขตปลอดบุหร่ี  ร.ต.อ.สมศักดิ์ ขันแกว ผูควบคุม 
จนท.รับผิดชอบ 
 - ด.ต.ฟลมัณฑ เจะแว 

 


